PAGE  
17

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства

здравоохранения и социального

развития Российской Федерации

от ___________________№____

Административный регламент

Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по исполнению государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства
I. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент)   Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития (далее – Росздравнадзор) по исполнению государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства (далее - ЖНВЛС)  разработан на основе:

ст. 5 Федерального закона от 22 июня 1998 г. № 86-ФЗ «О лекарственных средствах» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 26, ст. 3006; 200, № 2, ст.126; 2002, № 1 (ч.1), ст. 2; 2003, № 2, ст. 167, № 27 (ч.1), ст. 27000; 2004, № 35, ст. 3607; 2006, № 43, ст.4412);

в соответствии:


с постановлением Правительства Российской Федерации от 9 ноября 2001 г. № 782 «О государственном регулировании цен на лекарственные средства» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, № 47, ст. 4448; 2005,  № 43, ст. 4400, 2008, № 24, ст. 2869);

с постановлением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2005 г. № 619 «О совершенствовании государственного регулирования цен на лекарственные средства» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 43, ст. 4400);

с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 47, ст. 4933);

с постановлением Правительства Российской Федерации от 8 августа 2009 г. № 654 «О совершенствовании государственного регулирования цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 33, ст. 4086);
с распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2009 года № 2135-р «Об утверждении перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств»;   
в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 27 мая 2009 г. № 277н «Об организации и осуществлении мониторинга цен и ассортимента лекарственных средств в стационарных лечебно-профилактических и аптечных учреждениях (организациях) Российской Федерации» (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 28 мая 2009 г. № 14019);

в соответствии с межведомственным приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Министерства промышленности и торговли Российской Федерации и Федеральной таможенной службы от 25 декабря 2009 г. № 1035н/1203/2377;
в рамках полномочий, установленных положением о Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения и социального развития, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 г. № 323 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 28, ст. 2900,  № 33, ст.3499).
1.2. Мониторинг ассортимента и цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственных средства (далее – ЖНВЛС)  представляет собой государственную функцию, исполняемую Росздравнадзором с целью оперативного и своевременного выявления изменений, происходящих в сфере ценообразования на данную категорию лекарственных средств, а также их ассортиментной доступности.

1.3. Мониторингу подлежат лекарственные средства, включенные в Перечень лекарственных средств, утвержденный Минздравсоцразвития России.
1.4. Мониторинг ассортимента и цен на ЖНВЛС  проводится Росздравнадзором и Управлениями Росздравнадзора по субъектам Российской Федерации  (далее – Управления Росздравнадзора) в стационарных лечебно-профилактических (далее - ЛПУ)  и аптечных учреждениях (организациях) Российской Федерации.

1.5. Результатом исполнения государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС является «Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств», оформляемый документально и направляемый в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также информация о фактических ценах на ЖНВЛС иностранных производителей и объемах их ввоза на территорию Российской Федерации и фактических отпускных ценах, объемах производства и отгрузки ЖНВЛС российских производителей. 

1.6. При исполнении государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС осуществляются следующие Административные процедуры:

1) сбор и анализ данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС;

  2) ведение электронной базы данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС. 

1.7. Исполнителями государственной функции являются:

- Росздравнадзор (проводит сбор и анализ данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС);
- Управления Росздравнадзора (организуют сбор данных по ценам от  ЛПУ и аптечных учреждении (организации) на официальном Интернет-сайте Росздравнадзора  www.roszdravnadzor.ru. ).

II. Требования к порядку исполнения государственной функции
2.1. Мониторинг ассортимента и цен на ЖНВЛС осуществляется ежемесячно. По итогам мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС  Росздравнадзор направляет в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации «Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств», на бумажном носителе и в электронном виде или только в электронной форме при наличии порядка, утвержденного соответствующими нормативными правовыми актами.
2.2. В рамках проводимого мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС ЛПУ и аптечные учреждения (организации) представляют данные по ценам посредством официального Интернет-сайта Росздравнадзора www.roszdravnadzor.ru. Управления Росздравнадзора направляют в электронном виде (по электронной почте) и на бумажном носителе сводную информацию по результатам мониторинга и дополнительную аналитическую информацию по субъектам Российской Федерации (по формам, представленным в соответствующих разделах Административного регламента) по адресу:


Росздравнадзор, подразделение осуществляющее проведение мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС: 109074, Москва, Славянская площадь д. 4, стр. 1. Время работы: в будние дни с понедельника по четверг с 9-00 до 18-00, в пятницу с 9-00 до 16-45. Обеденный перерыв с 13-00 до 14-00.
Телефон для справок: +7(495) 698-4159, +7(495) 698-3428.

Адрес электронной почты: monitor@roszdravnadzor.ru.

Общая справочная служба: +7(495) 698-4238.


В субъектах Российской Федерации, сбор данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС осуществляется соответствующими Управлениями Росздравнадзора по месту осуществления деятельности (приложение № 1 к настоящему административному регламенту). Время работы: в будние дни с понедельника по четверг с 9-00 до 18-00, в пятницу с 9-00 до 16-45. Обеденный перерыв с 13-00 до 14-00.

Место для исполнения государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС, должно быть оснащено телефоном, компьютером с возможностью выхода в Интернет и текстом настоящего Регламента.

2.3. Условия и сроки исполнения государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС представлены в соответствующих разделах административных процедур настоящего Регламента.

2.4. Документы, связанные с мониторингом ассортимента и цен на ЖНВЛС, хранятся в установленном порядке в течение 5 лет.

2.5. Плата за исполнение государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС не взимается.

2.6. Действия или бездействия Росздравнадзора в связи с проведением мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС могут быть обжалованы в установленном порядке. Министр здравоохранения и социального развития Российской Федерации отменяет противоречащие федеральному законодательству решения Росздравнадзора, если иной порядок отмены решений не установлен федеральным законом.
III. Административные процедуры

3.1. Структура и взаимосвязи административных процедур, выполняемых при осуществлении мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС, приведены на схеме (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту).

3.2. Административная процедура «Сбор и анализ данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС» осуществляется путем организации сбора данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС от ЛПУ и аптечных учреждений (организаций) на официальном  Интернет-сайте Росздравнадзора (схема осуществления административной процедуры приведена в приложение № 3 к настоящему административному регламенту).
3.2.1. Мониторинг ассортимента и цен на лекарственные средства проводится в рамках Перечня лекарственных средств (изменений),  утвержденного приказом Минздравсоцразвития России.
3.2.2. Начальник отдела, осуществляющего проведение мониторинга и ассортимента цен на ЖНВЛС и/или назначенный им ответственный исполнитель в течение 3 рабочих дней с даты, вступления приказа Минздравсоцразвития России от 27.05.2009 № 277н готовит проект информационного письма Росздравнадзора «О проведении мониторинга доступности лекарственных средств по цене и ассортименту в ЛПУ и аптечных учреждениях (организациях) Российской Федерации», содержащего список лекарственных средств, подлежащих мониторингу, в котором указываются конкретные торговые наименования лекарственного средства, дозировка, лекарственной формы, организации - производителя лекарственного средства (российский или иностранной) (далее – список) и передает на подпись руководителю Росздравнадзора (заместителю руководителя).

3.2.3. Подписанное вышеуказанное письмо Росздравнадзора начальник отдела и/или назначенный им ответственный исполнитель доводит до сведения Управлений Росздравнадзора,  посредством официального сайта Росздравнадзора, автоматизированной информационной системы (АИС Росздравнадзора) и иными способами, предусмотренными нормативными правовыми актами Росздравнадзора по внутреннему документообороту.


3.2.4. Управления Росздравнадзора организуют участие в мониторинге:

3.2.4.1. не менее 15% ЛПУ, расположенных в субъекте Российской Федерации (в это число включаются  все республиканские, краевые, областные и окружные больницы (специализированные и многопрофильные); городские больницы, расположенные в городах с численностью населения более 250 тысяч человек (не менее 4 больниц); муниципальные больницы (не менее 5 больниц); центральные районные больницы (не менее 3 больниц).

Кроме того, в состав учреждений, подлежащих мониторингу, включаются все ЛПУ федерального подчинения.
3.2.4.2. не менее 15% аптечных учреждений (организаций), расположенных в субъекте Российской Федерации (это число формируется из состава государственных аптечных учреждений (организаций) (25%), в том числе федеральных, муниципальных аптечных учреждений (организаций) (25%) и частных аптечных учреждений (организаций) (50%). При отсутствии в субъекте Российской Федерации государственных аптечных учреждений (организаций) увеличивают число участников мониторинга за счет муниципальных аптечных учреждений (организаций). Соотношение аптек, аптечных пунктов и аптечных киосков должно составлять соответственно 30%, 60% и 10%).
3.2.5. Управления Росздравнадзора доводят список лекарственных средств, подлежащих мониторингу в субъектах Российской Федерации, до сведения ЛПУ и аптечных учреждений (организации), участвующих в мониторинге, посредством почтовой связи, а также по электронной почте с указанием ответственного исполнителя, сроков представления необходимых сведений и адреса интернет- сайта, посредством которого необходимо предоставлять данные по ценам и ассортименту.
3.2.6. ЛПУ и аптечные учреждения (организации), включенные в мониторинг ассортимента и цен на ЖНВЛС, ежемесячно, по состоянию на 15 число отчетного месяца, вводят информацию о наличии лекарственных средств,  включенных в Список, и их ценах посредством Интернет-сайта до 5 числа месяца, следующего за отчетным.

3.2.7. Ответственный исполнитель Управления Росздравнадзора: 

- ежемесячно, по состоянию на 15 число, организует сбор информации на официальном Интернет-сайте Росздравнадзора о наличии лекарственных средств и их ценах от ЛПУ и аптечных учреждений (организаций), расположенных на территории субъекта Российской Федерации, и включенных в мониторинг;

- ежемесячно в срок не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, представляет в Росздравнадзор в электронном виде (по электронной почте) и на бумажном носителе, сводную информацию по соответствующему субъекту Российской Федерации по формам, предусмотренным приказом Минздравсоцразвития России от 27.05.2009 № 277н.
Формы предоставления информации заполняются в соответствии с Порядком  заполнения форм предоставления информации по мониторингу цен и ассортимента лекарственных средств в стационарных лечебно-профилактических и аптечных учреждениях 9организациях) в субъектах Российской Федерации, предусмотренным приказом Минздравсоцразвития России от 27.05.2009 № 277н..

3.2.8. Начальник отдела и/или назначенные им ответственные исполнители подразделения Росздравнадзора,  осуществляющего проведение мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС, в течение 3 рабочих дней обрабатывают информацию, полученную от Управлений Росздравнадзора и из электронной базы данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС.  

3.2.9. Начальник отдела и/или назначенные им ответственные исполнители подразделения Росздравнадзора,  осуществляющие проведение мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС, в течение 3 рабочих дней анализирует обработанную информацию.

3.2.10. Начальник отдела и/или назначенные им ответственные исполнители подразделения Росздравнадзора,  в течение 2 рабочих дней готовят «Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств».

«Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств» должен содержать следующие разделы:

- структура фармацевтического рынка (розничный, оптовый, производственный, госпитальный сегменты);

- объемы и структура потребления лекарственных средств;

- лекарственное обеспечение отдельных категорий граждан;

- мониторинг уровня цен на лекарственные средства;

- анализ размеров оптовых и розничных надбавок к ценам на ЖНВЛС;

- меры, принимаемые в субъектах Российской Федерации по сдерживанию цен на лекарственные средства.
3.2.11. Начальник отдела и/или назначенные им ответственные исполнители ежемесячно,  в течение 2 рабочих дней представляют «Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств» руководителю Росздравнадзора.

3.2.12. Росздравнадзор ежемесячно в срок не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным, направляет в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации «Анализ ценовой и ассортиментной доступности лекарственных средств», на бумажном носителе и в электронном виде или только в электронной форме при наличии порядка, утвержденного соответствующими нормативными правовыми актами.
3.3. Административная процедура «Ведение электронной базы данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС» осуществляется в связи с выполнением административной процедуры «Сбор и анализ данных об ассортименте и ценах на ЖНВЛС» настоящего Регламента (приложение № 4 настоящего административного регламента).
3.3.1. Электронная база данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС доступна для ввода информации ЛПУ и аптечным учреждениям (организациям) с 15 числа месяца отчетного месяца до 9-00 часов утра по московскому времени 5 числа месяца, следующего за отчетным.
3.3.2. Электронная база данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС включает в себя следующие информационные поля:

Для ЛПУ:

- Международное непатентованное наименование
- Торговое наименование

- Лекарственная форма

- Дозировка
- Упаковка

- Производитель
- Количество упаковок в наличии на дату отчета
- Серии

- Стоимость имеющихся в наличие упаковок, руб.
- Организация, предоставившая сведения
- Поставщик

- Комментарий

Для аптечных учреждений (организаций):

- Международное непатентованное наименование
- Торговое наименование

- Лекарственная форма

- Дозировка

- Упаковка

- Производитель

- Количество имеющихся упаковок
- Серии

- Закупочная цена, руб.
- Розничная цена, руб.

- Организация, предоставившая сведения
- Надбавка к цене производителя, %
- Надбавка к цене поставщика, %

- Комментарий
3.3.3. Данные о номере и дате лицензии на ввоз ЖНВЛС иностранных производителей, ввозимых на территорию Российской Федерации, а также о фактических отпускных ценах, объемах производства и отгрузки ЖНВЛС российских производителей поступают в Росздравнадзор из Министерства промышленности и торговли Российской Федерации (далее – Минпромторг России) не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, в электронном виде в формате dbf – файла в порядке и по формам, утвержденным межведомственным приказом Минздравсоцразвития России, ФСТ России, Минпромторга России             от 25.12.2009 № 1035н/1203/2377. 

3.3.4. Данные  о юридическом лице, ввозящем ЖНВЛС, количестве ввезенных ЖНВЛС в дополнительной единице измерения, статистической стоимости ЖНВЛС (долл. США), общей стоимости ввезенных ЖНВЛС (руб.), дате выпуска товара поступают в Росздравнадзор из Федеральной таможенной службы (далее - ФТС России) на основе лицензий на ввоз ЖНВЛС, выданных Минпромторгом России, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, в электронном виде в порядке и по формам, утвержденным межведомственным приказом Минздравсоцразвития России, ФСТ России, Минпромторга России             от 25.12.2009 № 1035н/1203/2377. 

3.3.5. Проверку правильности ведения базы данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС осуществляет начальник отдела и/или назначенный им ответственный исполнитель в срок не позднее 8 числа месяца, следующего за отчетным.

3.3.6. Информация о фактических ценах на ЖНВЛС иностранных производителей и объемах их ввоза на территорию Российской Федерации, а также о фактических отпускных ценах, объемах производства и отгрузки ЖНВЛС российских производителей размещается на официальном Интернет-сайте Росздравнадзора в соответствии с порядком, утвержденным межведомственным приказом Минздравсоцразвития России, ФСТ России, Минпромторга России             от 25.12.2009 № 1035н/1203/2377.

3.3.7. Росздравнадзор обеспечивает ФСТ России, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченным в области государственного регулирования цен на ЖНВЛС, доступ к электронной базе данных мониторинга ассортимента и цен на ЖНВЛС. Информация об органе исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного в области государственного регулирования цен на ЖНВЛС, представляется в Росздравнадзор руководителями высшего органа исполнительной власти субъекта российской Федерации в письменной форме, а также в электронной форме при наличии порядка, утвержденного соответствующими нормативными правовыми актами.   
IV. Формы и порядок контроля за совершением действий и принятием решений при исполнении государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной 
функции, осуществляется должностными лицами Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора, ответственными за организацию работы по исполнению государственной функции и в рамах процедур при проведении внутреннего аудита результативности исполнения государственных функций.

4.1.1. Персональная ответственность должностных лиц Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.1.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора.

4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора, ответственным за организацию работы по исполнению государственной функции, проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также при проведении внутреннего аудита результативности исполнения государственной функций.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Росздравнадзора и Управления Росздравнадзора.

4.1.4. Росздравнадзор организует и осуществляет контроль за исполнением государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС Управлением Росздравнадзора.
Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан – (далее заявителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Управления Росздравнадзора.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.1.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Росздравнадзора) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя. 

V. Порядок обжалования действия (бездействия)

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения

государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС в ходе выполнения настоящего административного регламента

5.1. Решения, действия (бездействие) Росздравнадзора в связи с исполнением государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС могут быть обжалованы в установленном порядке. Руководитель Росздравнадзора отменяет противоречащие федеральному законодательству решения.

5.2. Юридические лица, индивидуальные предприниматели и граждане – (далее заявители) имеют право на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц центрального аппарата Росздравнадзора и  Управления Росздравнадзора в досудебном и судебном порядке.

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

5.4. Личный прием заявителей в центральном аппарате Росздравнадзора и в Управлений Росздравнадзора проводится руководителем и уполномоченными на то лицами. Содержание устного обращения (жалобы) заносится в регистрационную карточку автоматизированного учета и анализа личных обращений Заявителей. В случае, если изложенные в устном обращении (жалобе) факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение (жалобу) с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема Заявителя. При необходимости могут быть приглашены специалисты управлений и подразделений Росздравнадзора и Управлений Росздравнадзора. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.
5.5. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на информационных стендах центрального аппарата Росздравнадзора и Управлений Росздравнадзора и на официальном сайте Росздравнадзора и Управлений Росздравнадзора (при наличии сайта).
5.6. Письменное обращение (жалоба) на действия (бездействие) и решения должностных лиц центрального аппарата Росздравнадзора и Управлений Росздравнадзора при исполнении государственной функции по мониторингу ассортимента и цен на ЖНВЛС рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы). В исключительных случаях руководитель Росздравнадзора либо уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение.

5.7. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает: 

- либо наименование государственного органа исполнительной власти, в который направляет письменное обращение (жалоба), либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица, 

- свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения (жалобы), 

- изложение сути предложения, заявления или жалобы, 

- письменное обращение (жалоба) должно содержать личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны: 

- наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации); 

- суть (обстоятельства) обжалуемого решения, действия (бездействия) на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации; 

- иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.8. Росздравнадзор и его Управления Росздравнадзора:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение, или его законного представителя;

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
- по результатам рассмотрения обращения принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.9. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) уполномоченным должностным лицом Росздравнадзора, Управления Росздравнадзора принимается решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется Заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение (жалобы) подписывается руководителем Росздравнадзора или его заместителем, руководителем Управления Росздравнадзора или его заместителем или уполномоченным на то должностным лицом.

5.10. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается.

Росздравнадзор и его Управления Росздравнадзора при получении письменного обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему обращение (жалобу), о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия либо наименование юридического лица и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении (жалобе) Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Росздравнадзора или Руководитель Управления Росздравнадзора, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в Росздравнадзор или в одно и тоже Управление Росздравнадзора или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение (жалобу).

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу) в Росздравнадзор  или в Управление Росздравнадзора или соответствующему должностному лицу.

Обращение (жалоба), в котором обжалуется судебное решение, возвращается Заявителю, направившему обращение (жалобу), с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.11. Схема направления Заявителем обращений (жалоб), связанных с выполнением административных процедур (административных действий), установленных настоящим административным регламентом:

обращение (жалоба) на действия (бездействия) и решения должностных лиц Управления Росздравнадзора - руководителю Управления Росздравнадзора по соответствующему субъекту Российской Федерации;

обращение (жалоба) на действия (бездействия) и решения руководителя Управления Росздравнадзора - заместителю руководителя Росздравнадзора, курирующему (или контролирующему) исполнение данной государственной функции Росздравнадзора Управлением Росздравнадзора; 

обращение (жалоба) на действия (бездействия) и решения должностных лиц центрального аппарата Росздравнадзора - заместителю руководителя Росздравнадзора, курирующему (или контролирующему) исполнение данной государственной функции Росздравнадзора;

обращение (жалоба) на действия (бездействия) и решения заместителя руководителя Росздравнадзора, курирующего (или контролирующего) исполнение данной государственной функции Росздравнадзора - руководителю Росздравнадзора.

5.12. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов, указанным на официальном сайте Росздравнадзора;

- на официальном сайте Росздравнадзора и по электронной почте.

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его адрес;
- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

                                                                                      Приложение 1

                                                                  к административному регламенту
Федеральной службы по надзору в сфере

здравоохранения и социального развития
                                                        по исполнению государственной функции

                                                 по мониторингу ассортимента и цен на жизненно необходимые и важнейшие 
                                                                                  лекарственные средства         
УПРАВЛЕНИЯ РОСЗДРАВНАДЗОРА
ПО СУБЪЕКТАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

1) по Алтайскому краю: адрес: 656031, Алтайский край, г.Барнаул,                              ул. Папанинцев, д. 126, тел. 8 (3852) 62-26-81;
2) по Амурской области: адрес: 675000, Амурская область, г. Благовещенск,                ул. Мухина, д.31, тел.8 (4162) 53-21-01;
3) по Астраханской области: адрес: 414056, Астраханская область, г.Астрахань, ул.Савушкина, д. 43, тел.8 (8512) 25-32-25;
4) по Архангельской области и Ненецкому автономному округу: адрес:                 163001, Архангельская область, г. Архангельск, пр. Новгородский, д. 32,                    тел. 8 (8182) 46-22-27;
5) по Белгородской области: адрес: 308000, Белгородская область,                      г. Белгород, пр. Б.Хмельницкого, д. 62, тел. 8 (4722) 32-82-54;
6) по Брянской области: адрес: 241050, Брянская область, г. Брянск,                 ул. Трудовая, д. 1, тел: 8 (4832) 64-66-95;
7) по Владимирской области: адрес: 600005, г. Владимир,                                    ул. Б. Нижегородская, д. 75, тел.8 (4922) 45-03-30;
8) по Волгоградской области: адрес: 400131, Волгоградская область,                    г. Волгоград, ул. Горького, д. 58А, тел. 8 (8442) 33-09-48;
9) по Вологодской области: адрес: 160000, г. Вологда, ул. Предтеченская,              д. 19, тел. 8 (8172) 76-25-99;
10) по Воронежской  области: адрес: 394018, Воронежская область,                г. Воронеж, ул. 9 Января, д. 36, тел. 8 (4732) 77-06-23;
11) по г. Москве и Московской области: адрес: г. Москва, ул. Вучетича,              д. 12, тел. 8 (495) 611-53-55;
12) по Санкт-Петербургу и Ленинградской области: адрес: 190068, г. Санкт-Петербург, Набережная канала Грибоедова, д.88/90, тел. 8 (812) 314-67-89;
13) по Еврейской автономной области: адрес: 679017, ЕАО, г. Биробиджан, ул. Парковая, д. 4, тел. 8 (42622) 35-6-86;
14) по Ивановской области: адрес: 153003, г. Иваново, ул. Кузнецова, д. 44, тел. 8 (4932) 33-96-38;
15) по Иркутской области: адрес: 664011, Иркутская область, г.Иркутск,            ул. Горького, д. 36, тел.8 (3952) 24-14-40;
16) по Кабардино-Балкарской Республике: адрес: 360000, г. Нальчик,                 пр. Ленина, д. 36, 2 этаж, тел.8 (8662) 40-70-90;
17) по Калининградской области: адрес: 236007, Калининградская область, г. Калининград, ул. Коммунальная, д. 6, 3 этаж, тел. 8 (4012) 21-87-09;
18) по Калужской области: адрес: г. Калуга, ул. Чичерина, д. 1а,                              тел. 8 (4842) 55-18-00;
19) по Камчатскому краю: адрес: 683023, Камчатский край,                                   г. Петропавловск-Камчатский,            пр. Победы, д. 63, тел. 8 (4152) 25-96-81;
20) по Карачаево-Черкесской Республике: адрес: 369000, Карачаево-Черкесская Республика, г. Черкесск, ул. Комсомольская,                                           д. 31,  тел. 8 (87822) 26-16-06;
21) по Кемеровской области: адрес: 650055, Кемеровская область,                         г. Кемерово, ул. Сарыгина, д. 29, тел. 8 (3842) 44-10-32;
22) по Кировской области: адрес: 610019, Кировская область, г. Киров,             ул. Карла Либкнехта, 69 каб.110, тел. 8 (8332) 64-96-40;
23)  по Костромской области: адрес: 156005, г. Кострома, ул. Советская,             д. 107а, тел. 8 (4942) 42-15-01;
24) по Краснодарскому краю: адрес: 350059, Краснодарский край,                       г. Краснодар, ул. Васнецова, д. 39, тел. 8 (8612) 19-79-35;
25) по Красноярскому краю: адрес: 660021, Красноярский край,                       г. Красноярск, пр. Мира,               д. 132, тел. 8 (3912) 21-65-92;
26) по Курганской области: адрес: 640020, г. Курган, ул. Ленина, д. 5, офис 501, тел. 8 (3522) 41-81-36;
27) по Курской области: адрес: 305000, Курская область, г. Курск, Красная Площадь, д. 6, тел.8 (4712) 51-33-11;
28) по Липецкой области: адрес: 398001,  г. Липецк, ул. Ворошилова, д. 1, тел. 8 (4742) 23-07-54;
29) по Магаданской области: адрес: 685000, г. Магадан, ул. Пролетарская,     д. 14, тел. 8 (4132) 63-98-93;
30) по Мурманской области: адрес: 183008, Мурманская область,                         г. Мурманск, ул. Зои Космодемьянской, д.33, тел. 8 (8152) 24-44-55;
31) по Нижегородской области: адрес: 603006, г. Нижний Новгород,                  ул. Варварская, д.32"А", тел. 8 (8314) 11-87-70;
32) по Новгородской области: адрес: 173001,  г. Великий Новгород,                   ул. Яковлева, д. 13, офис 50, тел.8 (8162) 77-21-73;
33) по Новосибирской области: адрес: 630099, Новосибирская область,               г. Новосибирск-99, а/я 48, тел. 8 (3832) 10-01-02;
34) по Омской области: адрес: 644043, Омская область, г. Омск, ул. Сенная, д. 22, тел. 8 (3812) 21-31-04;
35) по Оренбургской области: адрес: 460000, Оренбургская область,                   г. Оренбург, ул. Гая, д. 14, тел.  8 (3532) 77-54-88;
36) по Орловской области: адрес: 302001, г. Орел, ул. Комсомольская д. ЗЗ, тел. 8 (4862) 42-65-67;
37) по Пензенской области: адрес: 440047, Пензенская область, г. Пенза,             ул. Ульяновская, д. 1, тел. 8 (8412) 44-85-02;
38) по Пермскому краю: адрес: 614068, Пермский край, г. Пермь,                        ул. Коммунистическая, д. 111, тел. 8 (3422) 36-97-48;
39) по Приморскому краю: адрес: 690007, Приморский край, г. Владивосток, ул. Мордовцева, д. 3, тел.8 (4232) 22-42-46;
40) по Псковской области: адрес: 180007, Псковская область, г. Псков,              ул. Розы Люксембург, д. 12, тел. 8 (8112) 56-60-60;
41) по Республике Адыгея:   адрес: 385000, Республика Адыгея, г. Майкоп, ул. Краснооктябрьская, д. 43, тел. 8 (8772) 57-17-52;
42) по Республике Алтай:, адрес: 649000, Республика Алтай,                                 г. Горно-Алтайск, ул. Улагашева, д. 13, тел. 8 (38822) 2-72-60;
43) по Республике Башкортостан: адрес: 450106, Республика Башкортостан, г.Уфа, ул. Аксакова, д. 62, тел. 8 (3472) 50-30-22;
44) по Республике Бурятия: адрес: 670001, Республика Бурятия,                            г. Улан-Удэ, ул. Коммунистическая, д.49, тел. 8 (3012) 22-10-45;
45) по Республике Дагестан: адрес: 367000, Республика Дагестан,                        г. Махачкала, ул. Буганова, д. 17 б, тел. 8 (8722) 63-67-09;
46) по Республике Ингушетия: адрес: Республике Ингушетия, г. Назрань, ул. Чеченская, д. 14,  тел. 8 (8732) 22-16-04; 


47) по Республике Калмыкия: адрес: 358009, Республика Калмыкия,                    г. Элиста, мкр. 3 , д. 20, тел. 8 (8472) 23-79-41;
48) по Республике Карелия: адрес: 185035, Республика Карелия,                             г. Петрозаводск, ул. Анохина,  д. 29а, тел. 8 (8142) 78-22-38;
49) по Республике Коми: адрес: 167000, Республика Коми, г.Сыктывкар, ул.Ленина, д. 49, тел. 8 (8212) 20-26-31; 

50) по Республике Марий Эл: адрес: 434034, Республика Марий Эл,                     г. Йошкар-Ола, пр. Ленина 24а, офис 501, тел. 8 (8362) 42-67-04;
51) по Республике Мордовия: адрес: 430000, Республика Мордовия,                   г. Саранск, ул. Коммунистическая, д.89, офис 707, тел. 8 (8342) 24-75-76;
52) по Республике Саха (Якутия): адрес: 677027, Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Кирова, д.34, тел. 8 (4112) 42-85-74;
53) по Республике Северная Осетия - Алания: адрес: 362040, Республика Северная Осетия – Алания, г.Владикавказ, ул. Джанаева д.22,                                      тел. 8 (8672) 54-40-95;
54) по Республике Татарстан: адрес: 420021, Республика Татарстан, г.Казань, ул. Нариманова, д.63, тел.  8 (843) 292-54-37;
55) по Республике Тыва: адрес: 667010,  Республика Тыва, г. Кызыл,                 ул. Московская, д. 107, тел. 8 (3942) 25-07-29;
56) по Республике Хакасия: адрес: 655017, Республика Хакасия г. Абакан, ул.Крылова, д.47а, тел. 8 (3902)25-57-45;
57) по Ростовской области: адрес: 344006, Ростовская область,                      г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, д. 18/18 «А», тел. 8 (863) 262-70-29;
58) по Рязанской области: адрес: Рязанская область,  г. Рязань, Соборная площадь, д. 13,                   тел. 8 (4912) 27-25-11; 
59) по Самарской области: адрес: 443041, Самарская область, г. Самара,              ул. Арцыбушевская,   д. 13, тел.  8 (8463) 33-40-04;
60) по Саратовской области: адрес: 410078, Саратовская область, г. Саратов, ул. Рабочая, д.145/155, тел. 8 (8452) 50-93-94;
61) по Сахалинской области: адрес: 693000, Сахалинская область,            г.Южно-Сахалинск, ул.Дзержинского, д. 15, тел. 8 (4242) 50-53-25;
62) по Свердловской области: адрес: 620014, Свердловская область,                    г. Екатеринбург, ул. Попова, д. 30, тел. 8 (3433) 71-37-97;
63) по Смоленской области: адрес: 214012, Смоленская область, г.Смоленск, ул. Кашена, д.1, 4 этаж, тел. 8 (4812) 27-92-87;
64) по Ставропольскому краю: адрес: 355012, Ставропольский край,                   г. Ставрополь, ул. Голенева, 67 Б, тел. 8 (8652) 29-60-27;
65) по Тамбовской области: адрес: 392000, Тамбовская область, г. Тамбов, ул. Кавалерийская, д. 7а, тел. 8 (4752) 57-69-94;
66) по Тверской области: адрес: 170008, Тверская область, г. Тверь,                     пр-т Победы, д. 27, тел. 8 (4822) 32-89-17;
67) по Томской области: адрес:  634029, Томская область, г. Томск,                  ул. Белинского, д. 19, тел.  8 (3822) 52-88-53;
68) по Тульской области: адрес: 300045, Тульская область, г. Тула,                   ул. Оборонная, д. 114а, а/я 2582, тел. 8 (4872) 31-19-61;
69) по Тюменской области: адрес: 625000, Тюменская область, г. Тюмень, ул.Одесская, д.46а, тел. 8 (3452) 28-76-12;
70) по Ульяновской области: адрес: 432071, Ульяновская область,                       г. Ульяновск, ул. Островского, д. 5. тел. 8 (8422) 44-99-12;
71) по Удмуртской Республике: адрес: 426039, Удмуртская Республика,          г. Ижевск, ул. Дзержинского, д.3, а/я 100, тел. 8 (3412) 40-27-10;
72) по Хабаровскому краю: адрес: 680000, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул.Петра Комарова, д.6, каб. 106, тел. 8 (4212) 75-22-26;
73) по Ханты-Мансийскому автономному округу и Ямало-Ненецкому автономному округу: адрес: 628011, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Карла Маркса, д. 18, тел. 8 (34671) 56-573;
74) по Чеченской Республике: адрес: 364015, Чеченская Республика,             г. Грозный, ул. Ханкальская, д. 19, тел. 8 (8712) 33-28-51;
75) по Челябинской области: адрес: 454091, Челябинская область, г.Челябинск, пл. Мопра, д.8а, каб. 520, 3 этаж, тел. 8 (3512) 63-21-22;
76) по Чукотскому автономному округу: адрес: 689000, Чукотский автономный округ, г. Анадырь, ул. Отке, д. 11, тел. 8 (4272) 22-60-71; 

77) по Забайкальскому краю: адрес: Читинская область, г. Чита,                         ул. Костюшко-Григоровича, д. 4, каб. 30, тел. 8 (3022) 26-43-44;
78) по Чувашской Республике: адрес: 428018, Чувашская Республика,                  г. Чебоксары, Московский пр., д. 36, тел. 8 (8352) 42-21-10;
79) по Ярославской области: адрес: 150002, Ярославская область, г.Ярославль, ул. Калмыковых,  д. 20, тел. 8 (4852) 31-48-07.












